Соціальне замовлення і громадські організації:

шлях до співпраці з владою

Коли у суспільстві виникає якась проблема, яка є актуальною для суспільства в цілому чи для конкретної групи людей, і вирішити її  державні органи управління не спроможні, з різних причин: не вистачає ресурсів (як людських так і матеріально-технічних), необхідних навичок, а іноді і розуміння, виникає потреба вирішення цієї проблеми. Вона може бути у вигляді необхідності у наданні  допомоги різним проблемним та вразливим верствам населення - бідним, людям, які мають проблеми фізичного і психічного здоров»я, людям похилого віку, дітям вулиці, жертвам насильства, а також як масова соціальна робота - з дітьми, сім'ями, одинокими людьми, молоддю, певними групами ризику, тощо. Це суспільно необхідні та індивідуально-значимі  питання.

Коли у суспільстві відбувається усвідомлення важливості, гостроти тієї чи іншої проблемної соціальної ситуації,  виникає необхідність у створенні організаційного механізму усунення  проблеми.  Цю потребу  можна визначити як соціальне замовлення – розробка і реалізація конкретних соціальних програм, спрямованих на вирішення тих чи інших проблемних питань.

Основним ініціатором і розробником таких програм  є соціальна ініціатива, яка може виходити від органів виконавчої влади – до населення, або навпаки – зароджуватись усередині суспільства: виходити від найбільш соціально активних груп населення.

Оскільки соціальне замовлення – один із шляхів вирішення суспільних соціальних проблем, виконання робіт і надання послуг має фінансуватися за рахунок бюджетних коштів. Це означає, що обов’язково має бути механізм, який би регулював правила формування, розміщення та виконання соціального замовлення. Звичайно, має бути законодавче підґрунтя, яке визначало б процес виділення бюджетних коштів та забезпечення виконання соціального замовлення.

Сьогодні можна говорити про перші кроки. 

Соціальне замовлення – це організаційно-правовий механізм, який дозволяє надавати ефективну соціальну допомогу  на основі підтримки ініціативи громадських організацій. Роль державних органів управління полягає у визначенні приоритетів державної соціальної політики, формуванні соціальних програм, а на їх підставі – соціального замовлення. Організувати реалізацію його на конкурсних засадах та контролювати цільове використання бюджетних коштів і якість надання соціальних послуг – такою вбачається роль місцевих органів державного управління.

Соціальне замовлення не узаконено до цих пір тому, що суспільство ще не «дозріло». Не готові виявились всі реальні учасники цього дійства: передбачувані замовники – державні службовці, і передбачувані виконавці – громадські організації і ті, в чиїх інтересах закон повинен бути прийнятим – переважна більшість населення країни.

Передбачувана схема передачі частини державних коштів на виконання соціального замовлення громадським організаціям відповідає світовій практиці. Відомо, що в Німеччині, де система соціального захисту досить ефективна, 70% фінансів, що використовуються громадськими організаціями, виділяються з держбюджету. У Великобританії – біля 80%. Американські приюти для бездомних та кризові центри жертв насилля також в основному побудовані на державні гроші. В цивілізованих країнах вважається, що державі одній не під силу тягнути всю соціальну сферу і потрібно передати частину ресурсів тим,  хто знаходиться поруч із своїми підопічними і знає конкретні проблеми кожного та конкретні адреси, до яких повинна поступити допомога.

Наша держава тим більше не може справитись зі своїми проблемами і допомогти майже половині своїх громадян, які після кризи попали в категорію бідних. Проте, держчиновники не бажають поділитися навіть невеликою частиною бюджетних ресурсів. Найбільш активно виступають проти замовлення саме ті, хто за своїм статусом несе відповідальність за виконання державних соціальних програм - за соціальну сферу має відповідати лише держава.

В основу закону має бути покладено конкурсний механізм, а конкурси необхідно організовувати, запрошувати експертів, слідкувати за виконанням замовлення. Виникає логічне запитання: навіщо всі ці ускладнення, коли самому можна «контролювати грошові потоки», нічого конкретно не роблячи, і нарікати на відсутність коштів, благо їх ніколи не хватає. Проте, в бюджеті кожного рівня закладається  від 2 до 10 %  коштів, які мають реалізовуватись через механізми цільових програм. Так що скарги на те, що для виконання закону необхідні якісь додаткові кошти – то  все необ’єктивне. Тим більше, що частину грошей (або використання праці волонтерів) може знайти сама некомерційна організація.
Звичайно, є такі організації, які фактично не працюють, з тих чи інших причин, хоча мають і приміщення і телефони, деякі працюють один-два рази на рік, виконуючи якісь разові контракти. В основному ця робота може зводитись до підготовки благодійних акцій чи якогось семінару. Але є й такі, що працюють не покладаючи рук, часто не маючи навіть приміщення. Можна привести безліч таких прикладів.

Такі організації знаходять, а іноді і заробляють гроші самі. Проте, основна сума коштів – гранти іноземних донорів. Виходить  досить незрозуміла ситуація: створюється враження, що урядам і дружнім громадським організаціям заходу важливіше, чим нашій владі,  буде існувати в Україні громадянське суспільство чи ні.  Все ж не варто, можливо, звинувачувати керівників органів державної влади в небажанні заключати договори на виконання соціального замовлення. Адже, перевіривши діяльність організації, можна виявити, що в ній сидять звичайні нероби. Замовлення напевно не буде виконано, а відповідати доведеться керівнику  відповідного органу державної влади. 
Виключення можуть бути в деяких великих містах, де громадські організації вже активно працюють. Вийшло так, що деякі питання залишились поза увагою органів влади і їх підхопили громадські організації, розвинули і успішно працюють над вирішенням проблем, які, здавалось, вирішити неможливо. Можна критикувати громадські організації  за те, що їм не все вдається, спеціалісти, які працюють в таких організаціях, не мають достатніх необхідних навичок,  вони не рекламують своєї діяльності, погано контактують з пресою, про їхню роботу мало хто знає, проте вони сповнені енергії і ентузіазму, у їх є бажання змінити щось на краще.  

В такій ситуації навряд чи можна чекати революційних змін у соціальній сфері. Інновації, запроваджувані зверху, повинні бути підтримані знизу, і те населення, яке потребує більше уваги і допомоги, але мало знає про існування і діяльність громадських організацій, повинно підтримати нові починання, піти назустріч одне одному.

Чим більше людей буде задіяно в соціальних ініціативах, залучено до активних дій, тим більше шансів у громадських організацій підхопити ініціативи інновацій соціального захисту і соціальної роботи із рук держави. Тоді і стане очевидною необхідність прийняття закону «Про соціальне замовлення».

Не узаконене на державному рівні соціальне замовлення все ж  подекуди існує. Деякі  міські ради  разом з Державними центрами соціальних служб для молоді щорічно проводять соціальні ярмарки та конкурси  малих грантів. У липня 2002 р. Кабінет Міністрів затвердив Порядок проведення конкурсу проектів програм, розроблених громадськими організаціями, стосовно дітей, молоді жінок та сім»ї. Цим  Порядком регламентуються умови і порядок проведення конкурсу, критерії визначення його переможців для розподілу коштів,  які передбачаються у  державному бюджеті   для   державної  підтримки  громадських  організацій  на виконання загальнодержавних  програм  і  заходів  стосовно  дітей, молоді, жінок та сім'ї.

Можливо, така робота з громадськими організаціями покаже наскільки дозріло наше суспільство для того, щоб називатись громадянським, наскільки здатні його організми – громадські організації – взятись за справу державної ваги, якою є соціальне замовлення. Його виконання – серйозний іспит, і здати його під силу тільки сформованому громадянському суспільству.

Ми пропонуємо відпрацювати модель соціального партнерства з облдержадміністраціями (райдержадміністраціями) і запуску механізмів взаємодії громадського сектору.

Стратегічними цілями моделі можуть бути:

· відпрацювання процесу спільного (представниками органів державної влади і громадських організацій) проектування вирішення соціальних проблем міста (області, району); 

· створення «банку» соціальних проектів і організації в подальшому їх фінансової підтримки з місцевого бюджету або використовуючи спонсорські кошти і ресурси; 

· забезпечення активної участі представників громадських організацій міста (району) у створенні та ефективній роботі Координаційної ради по взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськими організаціями при голові адміністрації (міському голові);

· створення механізмів зворотного зв’язку Координаційної ради з представниками громадських організацій;

· формування сприятливого ділового іміджу громадських організацій серед підприємців, державних службовців, депутатів;

· покращення взаємозв’язків регіональних громадських організацій

Для реалізації поставлених завдань необхідно буде:

· Органам місцевої влади організувати спеціальну координаційну раду (комітет) для перегляду поданих заявок і розроблених програм та відбору найбільш ефективних та перспективних. Прийняти участь у розробці проекту Положення про Координаційну раду та формуванні її персонального складу;

· організувати і провести цикл семінарів-тренінгів з 3-5 дводенних семінарів, присвячених соціальному проектуванню, технологіям ефективного соціального партнерства, теорії і практиці регіонального соціального замовлення. В тренінгах мають прийняти участь нарівні з членами громадських організацій керівники виконкомів і рад області, міста, району, голови сільських, селищних рад і комітетів місцевого самоврядування;

· організаційно забезпечити формування і подальше поповнення «банку» соціальних проектів громадських організацій;

· прописати основну роль конкурсів у визначенні кращої соціальної програми, супроводжувати процес розробки проектів документів про соціальне замовлення, провести круглі столи, присвячені цій проблемі;

· підготувати проект розпорядження «Про регіональне (місцеве) соціальне замовлення», представити його на засіданні Координаційної ради,  та сприяти його обговоренню і схваленню в комітетах обласної ради та  затвердженню;

· після затвердження розпорядження «Про регіональне (місцеве) соціальне замовлення» провести конкурс соціальних проектів громадських організацій, залучити до підготовки і проведення конкурсу службовців адміністрації, депутатів рад, широко висвітлити цю подію в засобах масової інформації. Конкурс має покласти початок змін до кращого у розвитку громадських і некомерційних організацій.

Громадські організації  відіграють ключову роль у розвитку і закріпленні  громадянських свобод, прав людини, економічних реформ і політичного розвитку країни. Сміливе твердження, і виникає логічне запитання - яким же чином ці далекосяжні плани будуть досягнуті. Відповідь міститься в особливих послугах, що надають громадські організації, і життєво важливій ролі, яку вони відіграють у демократичному суспільстві.

Громадські організації – це організації, які працюють незалежно від державних органів (але одночасно в тісному співробітництві з ними); мета їх роботи – вирішення питань, зв’язаних з державною політикою, соціальними проблемами та надання соціальних послуг, так необхідних сьогодні громадянам нового, такого, що розвивається  демократичного суспільства. Громадські організації спроможні і готові вирішувати проблеми і питання, які складно сьогодні вирішувати державним органам. Громадські організації, зайнявши нішу між державним і приватним секторами, створюють своєрідну «пряму лінію», по якій громадяни можуть реально впливати на формування свого суспільства і держави.

Діяльність громадських організацій також передбачає  вплив на державну політику  стосовно соціальних питань, особливо, що стосується безробітної молоді, жінок, безпритульних дітей, людей з проблемами фізичного та психічного здоров’я. Підвищення взаємодії і співробітництва громадських організацій як в країні так і за її межами, особливо з тими громадськими організаціями, які мають досвід роботи і тримають руку на пульсі громадського життя, приведе до розповсюдження нових ідей, програм і різноманітних заходів, здатних вирішити проблеми, які виникли в період переходу до ринкової економіки. 

Такі напрямки діяльності користуються правом приоритетності в місцевих органах державної влади. Враховуючи скорочення державного фінансування соціального забезпечення, культури, освіти, охорони здоров’я, можна сподіватись, що поле діяльності громадських організацій значно розшириться. Проте, громадський сектор не має  достатньо ресурсів для того, щоб нести фінансовий тягар, який виникає в результаті  узаконеного чи передбачуваного розподілу чи делегування повноважень і завдань, а також необхідності у вжитку особливих потреб. Таким чином, в доповнення до наміченої підтримки громадських організацій із державного бюджету, місцева влада також повинна надати їм фінансову чи матеріальну допомогу із своїх власних коштів.

Проте, взаємовідносини громадських організацій, фондів, асоціацій, фундацій і місцевих органів влади не повинні обмежуватися лише одностороннім грошовим потоком. Місцева влада часто сама стає засновником громадських організацій або ж приєднується до них, стаючи їх членами. В той же час громадські організації також можуть виступити в ролі джерела фінансової підтримки чи робочої сили у вигляді волонтерів і можуть приймати участь в процесі прийняття рішень в місцевих органах державної влади.

Громадські організації надають допомогу місцевим органам влади, виконуючи їх обов’язки, в основному в ході своєї діяльності, а також надаючи інші форми підтримки – фінансова допомога і робота волонтерів.

Ще одна форма підтримки громадськими організаціями місцевих органів влади – це їх безпосередня участь у процедурі прийняття рішень органами місцевої влади. Серед інших форм підтримки також може бути робота в складі постійних або спеціальних комісій і комітетів і консультування.

