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Проект «Роза Ветров»

при финансовой поддержке Департамента международного развития Великобритании (DFID)

КАК РАЗРАБАТЫВАЛИСЬ ИНДИКАТОРЫ

УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ: ШАГ ЗА ШАГОМ

Результаты коллективного труда команды по разработке

индикаторов систематизировал 

Роман Кишкань

Донецк - 2001

Вы держите в руках пошаговое описание процесса разработки индикаторов устойчивого развития для города Донецка. Мы хотим, чтобы этот «первопроходческий» опыт не пропал даром, и очень надеемся, что он будет полезен всем тем, кто намеревается пройти этот путь. Этот пример из практики предназначен для активных жителей любого города Украины, которые всерьез обеспокоены состоянием окружающей среды и стремятся улучшить ее. В этом описании мы старались быть предельно открыты и самокритичны, раскрывая «секреты» процесса и анализируя причины неудач с тем, чтобы на наших ошибках учились следующие за нами энтузиасты. Успехов вам!
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КАК РАЗРАБАТЫВАЛИСЬ ИНДИКАТОРЫ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ: ШАГ ЗА ШАГОМ

Однажды в Донецке (вместо предисловия)

Однажды украинские и британские партнеры, уже имеющие опыт совместной  реализации проектов, решили «запустить» в Донецке еще один совместный проект, направленный на улучшение окружающей среды города, и дали ему имя «Роза Ветров».

Вслед за этим в Донецк прибыл Оливер Сэвидж, консультант проекта «Роза Ветров», выполняемого при финансовой поддержке DFID, и, окружив себя группой энтузиастов – членов команды проекта – рассказал об опыте разработки индикаторов устойчивого развития в своем родном городе Лестере. 
Индикаторы устойчивого развития рассматривают окружающую среду как единое пространство, характеризуемое состоянием экономики, общества и природы. При этом подразумевается, что социальные, экономические и экологические проблемы взаимозависимы и поэтому – неразрывны. Было решено сделать аналогичную работу в Донецке, используя практический опыт коллеги и полученные командой теоретические знания. Что получилось в результате, вы сможете узнать, если не пожалеете времени и прочтете эту работу.

Подобно тому, как человек, намеревающийся отправиться в долгий путь, стремится скрупулезно спланировать свои действия для достижения цели, мы разбили свой путь на 6 этапов. Шесть шагов, которые привели нас к полученному результату, описаны на следующих страницах:

Шаг 1.   С чего начать?

Шаг 2.   Определение проблем

Шаг 3.    Разработка индикаторов

Шаг 4.    Сбор информации

Шаг 5.    Коммуникация

Шаг 6.    Последующие действия
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Схема последовательности действий при разработке индикаторов устойчивого развития

1. Начало – оформление идеи, подбор команды, подготовка необходимых ресурсов, определение необходимой поддержки, анализ достигнутого, разработка улучшений.

2. Определение проблем – выбор пути, разработка анкеты для определения проблем, определение целевой аудитории и стиля проведения исследования, анализ достигнутого, разработка улучшений.

3. Разработка индикаторов – схема для разработки, критерии для разработки, определение методов консультирования,  анализ достигнутого, разработка улучшений.

4. Сбор информации – определение источников информации, систематизация результатов, анализ достигнутого, разработка улучшений.

5. Коммуникация – двусторонний процесс, планирование действий, особенности взаимоотношений с властями и бизнесом, анализ достигнутого, разработка улучшений.

6. Действия – индикаторы и действия, назначение разработанных индикаторов, определение планов на будущее.

Шаг 1. С чего начать?

[image: image3.wmf]Итак, представим себе, вы – житель города N-ска, который трогательно любите и желаете его жителям процветания и здоровой окружающей среды. И вот однажды, лежа на диване, вы дали волю своей фантазии и представили ваш город лет этак через 20. Светлые улицы и дома, зеленые парки и скверы, ровные дороги и чистые пруды, и дети ваши счастливы и богаты и дети ваших детей радуются жизни.… Но, взглянув в окно, вы, однако, возвращаетесь в настоящее и остро ощущаете, что ваши представления о светлом будущем родного города вступают в явное противоречие с тем, что сегодня вы видите вокруг себя. Предположим также, что неожиданно вы вдруг чувствуете крепнущее желание сделать что-то конкретное, дабы изменить то, что вас окружает, повлиять на развитие текущих событий, – и определенно нуждаетесь в некой «стратегии» достижения ваших амбициозных планов. Но если вы нуждаетесь в стратегии улучшения окружающей среды на двадцать лет, то как же  вы узнаете, улучшается или ухудшается ситуация в результате реализации этой стратегии?  И тут вы понимаете, что в этом случае вам просто необходим конкретный набор характеристик окружающей среды – индикаторов, которые позволят на регулярной основе получать оценки изменений. Еще лучше, если это будут индикаторы устойчивого развития, которыми можно охарактеризовать качество жизни горожан, состояние экономики и экологии вашего города. Если все это так, то в настоящее время в ваших руках именно то, чего вам так не хватает для разработки таких индикаторов.

Прежде всего, для вас совершенно очевидно, что усилий одного человека явно не достаточно, и вы нуждаетесь в армии единомышленников. Но для начала вам будет достаточно хорошо сплоченной команды, состоящей из людей, разделяющих ваши взгляды. Что такое хорошая команда, можно уточнить, обратившись к следующим характеристикам:

Характеристики эффективно работающей команды:

Сбалансированные роли. Одна из самых сильных сторон команды – это баланс различных способностей и навыков, которыми обладают ее члены.

Четкие задачи. Эффективно работающая команда должна знать, какая у нее цель и иметь четкие задачи.

Согласованные цели. Эффективно работающая команда должна согласовывать задачи, которые перед ней стоят.

Открытость и умение противостоять. Члены эффективно работающей команды должны быть открыты друг другу и людям вне группы. Они также должны уметь противостоять конфликтам внутри и вне группы, продолжая эффективно выполнять свою задачу.

Поддержка и доверие. Члены команды  должны поддерживать друг друга для выполнения задачи и должны доверять друг другу для того, чтобы активно выполнять свои обязанности.

Нужные процедуры. Эффективно работающая команда имеет хорошие системы, необходимые для выполнения задачи, такие, как проведение качественных собраний, отчетность, ведение бюджета и т.д.

Подходящий тип руководства. У эффективно работающей команды есть лидер, который знает, как сделать так, чтобы команда работала наилучшим образом.

Регулярный обзор. Эффективно работающая команда регулярно делает обзор проделанного пути, чтобы вносить изменения и улучшать работу.

Индивидуальное развитие. Эффективно работающая команда заботится об индивидуальном развитии ее членов так же, как и о выполнении задачи.

Хорошая связь. Эффективно работающая команда имеет хорошо налаженные связи между ее членами и людьми вне команды.

Предположим, что у вас есть такая команда. Какие же еще ресурсы необходимы для успешной деятельности? Прежде всего, подумайте:

· есть ли у вас место, где можно регулярно собирать членов команды, достаточно просторное и располагающее к работе;

· будет ли у вашей команды возможность систематизировать ваши идеи, используя компьютер, распечатать их на бумаге, используя принтер, и сделать достаточно копий, используя копир, чтобы доносить свои мысли до широкой аудитории ваших будущих союзников;

· располагаете ли вы телефоном, чтобы сделать пару-тройку звонков в день, если возникнет такая необходимость;

· готовы ли вы потратить несколько месяцев, чтобы достичь первых значительных результатов на пути, который выбран;

· и последнее: найдется ли для членов команды чашка крепкого чая, чтобы не превратить совместную напряженную работу в профсоюзное собрание.

Если у вас все это есть, значит, вы – крепкая неправительственная организация (НПО) и вы имеете все для реализации намеченных планов.

И все же есть опасность не рассчитать силы и не достичь поставленной цели. Подумайте, кто вам может быть еще полезен, чьей поддержкой необходимо заручиться, чтобы сделать планы более реалистичными. Почему бы не подумать о поддержке (хотя бы моральной) представителей власти? Знаете ли вы людей в горисполкоме, которые могут согласиться с вашей точкой зрения и готовы ли они вас поддержать? Есть ли у вас знакомые бизнесмены, которые также озабочены состоянием окружающей среды и готовы поддержать вас (пусть незначительно), если на вашем пути возникнут финансовые проблемы? Есть ли у вас возможность вовлечь в обсуждение ваших идей экспертов в различных областях и получить их совет и оценку? И, наконец, готовы ли члены вашей команды долго и упорно работать с самыми различными людьми, чтобы привлечь их на свою сторону, – ибо результат напрямую зависит от количества единомышленников. 

Конечно, всегда легко давать советы, куда труднее – им следовать. 


· нам удалось убедить мэра Донецка в важности устойчивого пути развития, и он подписал Ольборгскую хартию городов устойчивого развития;

· мы смогли создать Комитет устойчивого развития города и вовлечь туда представителей власти, ученых и экспертов, представителей бизнеса, поскольку убеждены, что продвижение по пути устойчивого развития возможно лишь при условии заинтересованности и вовлечения  всех секторов общества, и чем влиятельнее и авторитетнее представители секторов – тем значительнее будут успехи;

· мы обучили команду с помощью английских коллег на нескольких семинарах навыкам работы с общественностью и проведению консультаций;

· мы провели исследование возможности вовлечения бизнеса в природоохранные мероприятия и создания экологической бизнес-ассоциации предприятий, понимая, что уделять внимание бизнесу как одному из основных факторов влияния на окружающую среду необходимо в первую очередь; 

· мы смогли привлечь спонсорскую помощь одного из предприятий Донецка (СП «Каргилл»);

· мы смогли вовлечь представителей широких слоев общественности в обсуждение проблем города и использовать их мнение в своей работе, потому что считаем принципиально важным делать то, в чем нуждаются жители города;

· мы разработали 14 индикаторов устойчивого развития и провели консультирование с различными группами общественности относительно их актуальности, поскольку считаем, что рассмотрение проблем именно в формате устойчивого развития с акцентом на качество жизни необходимо для разработки будущих стратегий развития города.

Как это произошло? Читайте дальше!

Шаг 2. Выбор проблем («Наши в городе»)

Что делали и почему

Есть два пути определения проблем. Первый – опереться на мнение экспертов, достаточно хорошо владеющих вопросами, которые вас интересуют. Второй – базироваться на мнении широкого круга людей –  жителей города (в том числе и экспертов).  Мы выбрали последний, так как уверены: что бы мы ни делали, это должно интересовать, прежде всего, людей, живущих в нашем городе. Такой подход призван обеспечить необходимую поддержку и, в конечном счете, успех вашей инициативы. 

Вначале мы разработали анкету с вопросами, которые позволяли определить основные городские проблемы, вызывающие наибольшее беспокойство жителей. Члены команды проекта являются жителями города и, безусловно, имеют представление об основных проблемах. Тем не менее, мы решили убедиться в правильности собственных представлений. Поэтому было решено включить в разработанную анкету как закрытые вопросы (проблемы на выбор, которые определили члены команды), так и открытые, позволяющие респонденту предложить собственный вариант. При этом вопросы были разбиты на 3 категории: социальные проблемы, экономические проблемы, экологические проблемы – 3 сектора устойчивого развития. (Анкета приведена в Приложении 1). Было решено, что информация будет получена как анкетированием (заполнением анкеты), так и методом интервью (опрос лицом к лицу). 

Затем мы занялись определение той аудитории, на которую будут направлены усилия опрашивающих. В нашем случае – это жители города, представляющие самые разные слои. Для того, чтобы результаты опроса соответствовали мнению жителей такого города, как Донецк (более миллиона жителей), необходимо опросить 500-600 человек, стремясь получить по возможности репрезентативную выборку. 

Команда старалась охватить как можно большее количество различных категорий дончан. Мы исходили из того, что чем разнообразнее будут представлены эти категории, тем достовернее будет полученная информация. Такой же подход использовался при определении методов опроса (чем разнообразнее методы, тем достовернее информация). 

Для начала команда провела пилотное интервьюирование, обратившись с анкетой к своим знакомым и соседям команды. Получив 100 мнений и убедившись, что анкета работает, мы продолжили исследование.

Пригласив безработных и пенсионеров, учителей и представителей НПО в офис проекта, мы имели возможность получить и их мнение (29 человек). Домохозяйки и женщины с детьми были опрошены во дворах домов и на улицах. Преподаватели вузов и студенты преимущественно заполняли анкеты, интервью у них бралось реже. Вообще анкетирование предпочтительно использовать в работе с представителями власти и экспертами. Интервью лучше срабатывает с остальными категориями респондентов.

Мы узнали о двух пунктах раздачи питания для малоимущих благотворительного фонда «Доброта». На одном из них были взяты интервью как у работников пункта, так и у посетителей. Интернат для инвалидов и участников ВОВ, дежурная часть МВД, слушатели курсов Центра поддержки женского бизнеса, рабочие различных специальностей, обслуживающий персонал больницы, работники магазинов, продавцы на рынках, учителя школ и представители НПО – вот тот неполный список групп жителей Донецка, которые дали интервью членам команды. Размещение купона с вопросами анкеты в одной из газет позволило получить мнения 7 респондентов по почте. Всего было проанкетировано 550 человек, проведены интервью с 267 человеками (не считая результатов пилотного интервью).  Интервьюирование жителей проводилось членами команды, представителями НПО («Доброта», «Студенты – союзники природы», «Экос») и добровольными помощниками. Также для консультации с общественностью использовались такие методы, как телефонный опрос (10 человек) и «горячая линия» (13 звонков). Таким образом, различными методами опроса было охвачено 869 человек.

Мы тщательно обсуждали стиль поведения при проведении опроса. Основные качества опрашивающего: внимательность, искренняя заинтересованность мнением респондента, открытость в общении, доброжелательность. Мы решили, что у людей, с которыми придется общаться, должна быть полная уверенность, что интервьюер – один из них, имеет те же проблемы, делает действительно важное дело и ему следует помочь. Мы также хотели избежать ситуации, когда наши действия могли спутать с проведением очередной рекламной кампании с раздачей листовок какого-либо производителя сигарет, порядком всем поднадоевшей.

Проанализировав все мнения, мы получили довольно внушительный список проблем. Расположив их по частоте упоминания респондентами, мы решили оставить первые 16 и разработать для них индикаторы устойчивого развития.

Что мы намеревались сделать, но не сделали

· Несмотря на все усилия команды, не удалось получить репрезентативную выборку, которая бы достоверно отражала мнение жителей всех районов нашего города (из 9 были охвачены 7) и соответствовала бы реальному процентному соотношению полов, возрастов, специальностей и образования. Очевидно, не хватило опыта и специальных знаний.

· Не удалось соблюсти баланс данных, полученных в результате интервью и анкетирования (на первом этапе исследований команда увлеклась анкетированием, поскольку этот метод дает более быстрый результат).

· Не удалось получить достаточную поддержку СМИ на этапе сбора мнений (были предприняты попытки вовлечь одну из газет, однако из-за болезни журналиста публикации с вопросами проводимого исследования прекратились).

· Не удалось опросить рабочих различных предприятий на проходных.

Что необходимо улучшить

· Проводить исследование силами профессионалов-социологов для обеспечения репрезентативности данных.

· Активнее вовлекать СМИ для информирования жителей в проводящемся исследовании.

· Отдавать предпочтение интервью, а не анкетированию, поскольку в процессе проведения интервью наверняка можно более точно определить мнение респондента.

· Тщательнее планировать исследование и не выбиваться из графика.

Советы «бывалых» начинающим


Шаг 3. Разработка индикаторов («Глаза боятся – руки делают»)

Что делали и почему

Итак, получен список проблем, которые жители считают наиболее актуальными для Донецка. Каждая из этих проблем может быть отнесена к группе социальных, экономических или экологических. Безусловно, жителей интересуют не сами проблемы, как таковые, а их решение или, по крайней мере, улучшение состояния проблем. Однако, каждая из проблем включает множество составляющих и, если говорить об изменениях в лучшую сторону, то необходимо начинать с какой-то одной составляющей, чтобы не взяться за невыполнимый объем работ.

Для этого команда разработала набор индикаторов, характеризующий составляющие проблем, выбранных нами.  По рекомендации О. Сэвиджа, для разработки индикаторов мы использовали схему с причинно-следственными связями. Например, для характеристики проблемы  Качество воздуха была использована схема:
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Полученный в результате длинный список индикаторов был проверен на соответствие разработанным командой критериям. Мы использовали следующие критерии:

· Надежность (данных)

· Значимость (для жителей)

· Измеряемость (возможность получить количественные оценки)

· Повторяемость (возможность регулярно обновлять данные)

· Доступность (информации об индикаторе)

Примером оценки по пятибалльной шкале разработанных индикаторов может служить следующая таблица:

	№
	Индикаторы
	Критерии
	Всего

	
	
	надёжность
	значимость
	измеряемость
	повторяемость
	доступность
	

	1
	Частота уборки городских зон отдыха
	1
	5
	2
	5
	4
	14

	2
	Количество садовых скамеек на 10 кв. м 
	5
	4
	5
	5
	5
	24

	3
	Видовое разнообразие зеленых насаждений в городских зонах отдыха
	4
	5
	5
	5
	5
	24

	4
	Расположение городских зон отдыха у воды по отношению к промышленным предприятиям, крупным жилым массивам и городским свалкам
	5
	5
	4
	5
	5
	24

	5
	Состояние береговых зон городских водоемов
	5
	5
	5
	5
	5
	25



	6
	Количество детских игровых площадок на 100 жилых домов
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	7
	Количество деревьев на одной игровой площадке (в среднем)
	4
	5
	4
	5
	5
	23


В итоге список был сокращен до 32-х индикаторов (по 2 на каждую проблему):

1. Отношение количества жителей с доходом менее 1долл. в день к общему числу жителей.

2. Количество людей, получающих субсидии.

3. Уровень безработицы в %. 

4. Процентное отношение зарегистрированных  в фонде занятости  к получившим работу за последний год.

5. Отношение количества жителей, подвергшихся насилию в течение года  к  общему числу жителей (все виды преступлений).

6. Количество патрульных на одного жителя города.

7. Отношение получивших жилье в прошедшем году к количеству очередников. 

8. Соотношение цены 1 м2 стоимости жилья к средней заработной плате.

9. Отношение количества обратившихся с заболеваниями верхних дыхательных путей (ВДП) к  общему числу жителей, обратившихся за мед. помощью.

10. Количество выбросов вредных веществ на одного жителя города. 

11. Среднее число порывов городских сетей водоснабжения в месяц.

12. Среднегодовая концентрация хлора в питьевой воде.

13. Среднее для жителей время поездки на работу.

14. Количество единиц общественного транспорта в городе на 1000 жителей.

15. Среднее время, потраченное на дорогу до ближайших поликлиники, детсада, школы, почты/сберкассы, продовольственного магазина.

16. Количество жалоб населения в райисполкомы на службы сервиса первой необходимости.

17. Количество людей, потерявших работу вследствие закрытия шахт.

18. Площадь подтопленных территорий в районах шахт.

19. Среднее расстояние между двумя мусорными урнами в городе.

20. Количество мусороуборочной техники, работающей в городе, по отношению к необходимому количеству.   
21. Количество установленных контейнеров ёмкостью 10 м3 (КУБО) к объему образующихся бытовых отходов.

22. Количество вывезенных стихийных свалок.

23. Потребление энергии на душу населения.

24. Среднеарифметическое количество часов в году, когда бытовые потребители были отключены от электричества.

25. Процент людей, уверенных в том, что они могут повлиять на  ход событий. 

26. Количество НПО на 10 тыс. жителей города.

27. Количество учреждений и организаций, занимающихся проблемами беспризорности и бродяжничества.

28. Процент беспризорных детей к общему числу детей в возрасте до 16 лет.

29. Доля бюджета на здравоохранение в общем бюджете города.

30. Количество детей с врожденными патологиями к общему числу новорожденных.

31. Площадь, занимаемая зонами отдыха на 1 тыс. жителей города.

32. Количество детских игровых площадок на каждый ЖЭУ (ЖЭК). 

Далее мы приступили к консультациям с общественностью, чтобы выяснить, соответствуют ли разработанные индикаторы их представлениям об этой характеристике окружающей среды. При проведении консультаций мы стремились работать с людьми из тех же групп, с которыми проводилось определение проблем и применять те же методы. Очень полезным оказалось проведение консультаций с использованием списка индикаторов, оформленным на листе формата А1, который вывешивался в людных местах. В течение двух часов можно было получить до 50 мнений жителей города. Этим методом было проведено консультирование в универмагах центра города, на ж.д. и автовокзалах, главпочтамте и вестибюлях университетов, на пл. Ленина и центральных улицах.
На этапе консультирования мы уделили более пристальное внимание мнению экспертов Госуправления экологии и природных ресурсов и Центрально-Донецкой государственной региональной экологической инспекции, профессоров университетов, используя личные встречи. Новым для команды стал также метод анкетирования жителей с использованием вэб-страницы проекта. Нам удалось убедить руководителя Интернет-сервис провайдера “DIPT” на одну неделю разместить бесплатно баннер проекта с призывом принять участие в голосовании на главной странице провайдера. Таким способом было получено мнение еще 49 человек. 

В целом, проведенные консультации позволили получить мнение 347 человек, которые выбирали лучший из двух предложенных индикаторов и имели возможность предложить свой вариант. В итоге был согласован список из 14 индикаторов. 

В ходе проведения консультирования команда решила отказаться от разработки индикаторов по двум проблемам – Последствия закрытия угольных шахт и Доступность сервиса. Первая проблема характеризовалась двумя индикаторами:

1. Количество людей, потерявших работу вследствие закрытия шахт.

2. Площадь подтопленных территорий в районах шахт.

Как было установлено, первая из проблем не является актуальной, поскольку в число увольняемых при закрытии шахт попадают главным образом люди пенсионного возраста, остальные трудоустраиваются на других шахтах. Что касается территорий подтопления, то было выяснено, что учет площади подтопления, связанной с закрытием шахт, не ведется, можно получить только  общие данные, обусловленные общими причинами, не обязательно связанными с процессом закрытия.

По второй проблеме на этапе консультирования использовались такие индикаторы:

1.  Среднее время, потраченное на дорогу до ближайших поликлиники, детсада, школы, почты/сберкассы, продовольственного магазина. 

2. Количество жалоб населения в райисполкомы на службы сервиса первой необходимости.

В ходе проведения консультирования мы пришли к выводу, что суть первого индикатора плохо воспринимается людьми, в то время как второй индикатор не находит должной поддержки жителей.

Что мы намеревались сделать, но не сделали

· Опубликовать список индикаторов в массовой газете для вовлечения большего количества людей в обсуждение.

· Вовлечь в процесс консультирования больше местных НПО. 

Что необходимо улучшить

· Тщательнее продумывать группы, вовлекаемые в консультации с точки зрения репрезентативности получаемых данных.

· Чаще проводить консультации с местными властями, обсуждать даже предварительные результаты – это обеспечит большую поддержку на этапе распространения индикаторов и убережет от возможных ошибок.

· Четче сопоставить проблемы и разработанные индикаторы (проблемы 3,5,7,14 разработанного буклета).

Советы «бывалых» начинающим


Шаг 4 Сбор данных («Стучите – и откроется»)

Что делали и почему

Трудно сказать, что предпочтительнее – иметь информацию до разработки индикаторов, или собирать ее для уже разработанных. Это что-то сродни дилемме, что первично: курица или яйцо. В первом случае вы не пойдете по ложному пути и не потратите лишнее время на разработку необеспеченных информацией индикаторов, во втором – представляется крайне сомнительной возможность иметь предварительную информацию о самых различных проблемах жизни в городе. Тем не менее: чем больше вы знаете о проблемах до разработки индикаторов, тем значительнее и успешнее будет результат.

Мы не имели достаточного количества информации о проблемах до того, как приступили к разработке индикаторов. Прежде всего, мы определили те службы и организации, помощь которых необходима для ее получения. Все индикаторы были распределены между членами команды, подготовлены письма-обращения с просьбой предоставить информацию за последние три года. Кроме того, мы запаслись письмами поддержки от Госуправления экологии и природных ресурсов, понимая, что ведомство предоставляет информацию значительно легче другому ведомству, чем обеспокоенной общественности. Наш опыт по сбору информации показал, что в некоторых случаях запрос не удовлетворяется из опасения, что эта информация будет обнародована и может вызвать осложнения для ведомства, «выпустившего цифры на волю». Например, нам так и не удалось получить информацию о случаях отключения потребителей от электроснабжения. Следует также помнить: как только вы попытаетесь объединить множество совершенно официальных цифр в единый информационный блок, ваша информация сразу же приобретет некоторую «критическую массу» и будет вызывать настороженность властей и ведомств. Хотя в целом организации-владельцы информации относились с пониманием к инициативе команды, и мы получили официальные ответы практически по всем разработанным индикаторам.

Полученные данные было решено использовать для подготовки двух документов: буклета для широкой общественности и отчета о разработке индикаторов для властей и бизнеса. Отсутствие данных по проблеме Энергетический кризис не позволило использовать разработанные индикаторы:

Потребление энергии на душу населения

Среднее арифметическое количество часов в году, когда бытовые потребители были отключены от электричества.

Было решено проблему энергетического кризиса характеризовать индикатором Экономический эффект от внедрения мероприятий по энергосбережению.

Нам также пришлось отказаться от индикатора Площадь, занимаемая зонами отдыха по отношению ко всей территории города, который характеризовал проблему зон отдыха. Это произошло по причине отсутствия обновленных данных вследствие давно не проводившейся инвентаризации зеленых зон города.

Таким образом, 14 индикаторов, характеризующие 14 наиболее актуальных, по мнению жителей Донецка, проблем, легли в основу последующей работы (см. Приложение 2).

Что мы намеревались сделать, но не сделали

· Планировалось получить эмпирические данные по некоторым индикаторам, однако у команды не хватило сил и времени на проведение этих исследований. (Например, среднее расстояние между урнами на улицах города или среднее время, потраченное на дорогу до ближайших служб сервиса первой необходимости), а после консультирования необходимость отпала, поскольку эти индикаторы не получили одобрения большинства опрошенных.

· Получить данные о соотношении жилой застройки и зеленых массивов города.

· Получить необходимые данные по проблеме Энергетический кризис.

· Получить данные по количеству жителей с доходом менее 1 долл. в день на человека.

· Получить данные о скрытой безработице.

Что необходимо улучшить

· Необходимо тщательнее готовить письма-запросы на информацию: их иногда приходилось делать повторно, поскольку в одной и той же организации была информация по нескольким индикаторам.

· Определить то, что необходимо улучшить в разработанных индикаторах и провести дополнительные измерения для получения данных силами команды.

· Тщательнее провести поиск данных, альтернативных официальным (например, о скрытой безработице).

· Определить индикаторы, для которых могут быть получены данные путем проведения социологического опроса, с тем, чтобы заранее спланировать получение данных;
· Уточнить время появления обновленной информации в различных государственных учреждениях и, соответственно, перенести срок публикации доклада о разработке индикаторов.

Советы «бывалых» начинающим


Шаг 5. Коммуникация («Билет в оба конца»)

Что делали и почему

Потратив множество усилий на разработку индикаторов и сбор данных, можно свести все усилия на нет, если неумело организовать распространение информации. От того, насколько тщательно продуманы действия, зависит, успешно или нет завершиться ваша работа. 

Разрабатывая план донесения информации до целевой аудитории, мы отчетливо понимали, что процесс коммуникации, прежде всего, двусторонний процесс.  Важно не только распространить информацию, но и получить обратную связь от вашей аудитории, чтобы понять, что люди думают о вашей деятельности, имеет ли она какое-либо воздействие на них. Эти результаты пригодятся для внесения улучшений в ваши действия  в следующий раз.

Мы подготовили подробный план действий по распространению буклетов с индикаторами, определили дату «запуска» индикаторов и условно разбили его на три стадии: действия накануне акции по распространению индикаторов, собственно акция и действия после акции. Мы запланировали акцию на 21 апреля – День окружающей среды в Украине и решили провести ее на центральной площади города, а также в активно посещаемых жителями города местах, как-то: вокзалы, центральные улицы, универмаги, рынки. Все действия накануне акции были направлены на привлечение внимания к намеченному мероприятию как можно большей аудитории. При этом было потрачено немало усилий на обсуждение методов коммуникации, языка общения с аудиторией, дизайн материалов и другие важные аспекты донесения информации.

За 10 дней до «запуска» мы провели круглый стол «Перспективы устойчивого развития для Донецка», где впервые объявили о подготовленном буклете и намеченной акции. Буклет для широкой общественности получил название «Город, в котором мы живем». Название было выбрано не случайно. Если бы буклет назывался просто «Отчет об индикаторах» – он бы вызвал значительно меньший интерес жителей. Круглый стол собрал более 40 экспертов и ученых, представителей общественности и СМИ. На следующий день была организована пресс-конференция, посвященная запуску индикаторов (с помощью Донецкого пресс-клуба), на которой присутствовало 12 представителей СМИ. На пресс-конференции была достигнута договоренность с «Радио-класс» о недельном «лайнере» (анонсе) готовящейся акции. После пресс-конференции удалось договориться о встрече с главными редакторами трех популярных в городе газет, чтобы обсудить возможность публикации полного текста буклета. Одна из них опубликовала текст 20 апреля. Короткие публикации в   газетах вышли накануне старта (всего о нашей акции вышло 11 публикаций).

Буклет «Город, в котором мы живем» был отпечатан тиражом 22000 экз. За день до мероприятия часть из них была размещена на остановках общественного транспорта в центре города (сроком на 1 месяц). 

Много усилий и времени пришлось потратить, чтобы получить в городском исполкоме разрешение на проведение акции. Власти довольно осторожно относятся к массовым мероприятиям, особенно если они посвящены проблемам города. Здесь многое зависит от авторитета и имиджа организаторов.

Значительная работа была проведена с потенциальными спонсорами. Были подготовлены и отправлены около 40 писем руководителям    предприятий и организаций Донецка. В результате удалось привлечь 3500 грн. на проведение акции и публикации материалов (СП «Каргилл»).

Команда активно поработала с управляющими магазинов, кафе и ресторанов центра города и получила их поддержку и согласие в день старта разместить буклеты в своих залах. Согласие дали еще 28 различных организаций. Главпочтамт и магазин «Леди» также разместили буклеты в своих залах на целый месяц, а в кафе «Три толстяка» 21 апреля буклет стоял на каждом столике.

Нам пришлось немало поработать со студентами, которые оказали неоценимую помощь команде в день проведения акции четко организовать и согласовать наши совместные действия.

Итак, субботним солнечным утром команда проекта при поддержке более, чем 150 студентов начала работу в людных местах города. К 12 часам были распространены 7,5 тыс. буклетов в удаленных районах города. В 13 часов на пл. Ленина множество молодых людей в футболках с логотипом проекта «Роза ветров» продолжили акцию. До 16.00 было распространено еще 7,5 тыс. буклетов.

В день проведения акции мы намеренно следили, как люди реагируют на яркий буклет и какие чувства он вызывает у горожан. Показательно, что несколько выброшенных буклетов были замечены лишь в одной урне на пл. Ленина  – мы воспринимаем это как свидетельство искреннего интереса горожан к нашей работе. Члены команды утверждают, что видели на следующий день несколько маршрутных микроавтобусов, водители которых самостоятельно поместили буклет на лобовое стекло своих автомобилей. Пять НПО Донецка поддерживали нас на площади – они имели возможность рассказать о своей организации и основных направлениях ее деятельности. «Мисс Донецк-2000» также любезно согласилась помочь в проведении нашей акции.

Действия после акции были направлены на распространение буклета в научных институтах и вузах, местах проведения консультаций и других организациях согласно разработанному плану. Два периодических издания (журналы «Меркурий» и «Схід») вложили буклет в свой очередной номер.

Что мы намеревались сделать, но не сделали

· В день запуска индикаторов планировалось пригласить известных людей города и телерадиокомпании для поддержки мероприятия и освещения в СМИ. (Политики пока не очень уверены, нужно ли им стоять под «флагом» проекта. Некоторые из приглашенных знаменитостей просто отсутствовали в Донецке в день проведения мероприятия).
· Нам хотелось дополнить акцию элементами шоу, проведением конкурсов и викторин 21 апреля. (От шоу отказались, опасаясь увести мероприятие от главной цели в развлекательную сторону).
· Распространить буклет во всех девяти районах города.
· Опубликовать бесплатно текст буклета в 3-4 газетах. (Главные редакторы популярных изданий в большинстве своем из финансовых соображений или плотного графика публикаций не имеют возможности печатать объемные материалы).
· Использовать бесплатные издания с рекламными объявлениями, которые доставляются в почтовые ящики горожан, для распространения буклета. (Такие издания есть только в Ворошиловском районе города, поэтому было решено использовать другие периодические издания, вкладывая буклет в очередной номер). 
Что необходимо улучшить

· Необходимо одновременно начинать распространение всех информационных материалов: буклета, отчета для властей и стикеров (самоклеющихся объявлений, которые предполагалось размещать в городском транспорте).

· Необходимо вовлечь больше спонсорской помощи.

· Необходимо организовать эффективную обратную связь с аудиторией (буклет содержал отрывной талон для обратной связи, однако было получено всего 13 откликов – ситуацию можно улучшить, добавив соревновательный/конкурсный элемент, например, учреждение приза за лучший ответ).

Советы «бывалых» начинающим


Шаг 6.  Последующие действия

Назначение индикаторов – акцентировать внимание на проблемах и побудить людей к действиям, приводящим к положительным изменениям. Всегда нужно задумываться, удалось ли с помощью разработанных индикаторов привлечь внимание людей и подвести их к конкретным действиям. Важно задавать себе вопрос: есть ли свидетельства того, что индикаторы работают?

Когда мы готовили текст буклета «Город, в котором мы живем», то стремились в комментариях к индикаторам показать, что конкретно могут сделать для улучшения окружающей среды сами люди, что должны сделать и уже делают власти. 

Партнерство – ключевой момент в последующих действиях по улучшению показателей индикаторов.

Разработав и распространив индикаторы, довольно трудно сразу почувствовать их действенность, особенно, если это сделано впервые. И все же, мы планируем провести в ближайшем будущем исследование: как повлияли распространенные индикаторы на жителей города и готовы ли они к действиям. Стимулировать  активность горожан нам поможет разрабатываемая система малых грантов.

Неразрывность индикаторов и действий для нас очевидна. И, хотя довольно сложно сегодня сказать, какие действия приведут к наилучшему результату и достаточно четко очертить круг этих действий, мы считаем, что побуждение к действию во всех секторах общества (власти, бизнес, общественность), курс на партнерство, разработка программ устойчивого развития и внедрение их в действующую программу социально-экономического развития города, безусловно, обеспечат ощутимый прогресс и видимые результаты.

Одной из таких инициатив проекта является разработка концепции «Местная повестка 21» для Донецка, структура которой основана на тех же проблемах, что и индикаторы.

Расширение партнерских связей, создание сети городов устойчивого развития Украины – это вторая инициатива, которую мы запланировали.

Первая попытка разработать индикаторы должна стать основой той системы информирования и вовлечения общественности, которая станет привычным демократическим механизмом, направляющим действия властей и способствующим установлению необходимого уровня доверия между всеми секторами общества.

Очень важным нам представляется периодическое проведение обзора достигнутого. Намечая ежегодно публиковать буклет и отчет, мы планируем дальнейшее усовершенствование как индикаторов, так и собственных действий.

Наши планы по доработке и совершенствованию индикаторов для следующей публикации можно видеть в Приложении 3.

Этот пример из практики в полной мере является обзором пути, пройденного нашей командой, примером работающего цикла проекта, когда выполненные действия подвергаются анализу, разрабатываются улучшения, приводящие к более эффективной дальнейшей работе, снова – действия – анализ – улучшение и т.д.

Надеемся, что наш опыт будет полезен всем тем, кто намеревается пройти этот путь.

Свои замечания и предложения вы можете присылать по адресу: 83000 Донецк, Главпочтамт, а/я 154, офис проекта «Роза Ветров», тел. для справок (062) 338-08-21
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Баннер – информационное или рекламное объявление, размещаемое на вэб-странице.

Коммуникация – процесс донесения информации до целевой аудитории с получением обратной связи. 

НПО – неправительственная организация.

Провайдер – организация, обеспечивающая доступ к ресурсам Интернет.

Устойчивое развитие – развитие, которое удовлетворяет все потребности развития в настоящем, не подвергая опасности возможность грядущих поколений решать вопросы развития общества в будущем.

Приложение 1

Проект «РОЗА ВЕТРОВ»

АНКЕТА

1. Какие социальные проблемы, на Ваш взгляд, являются наиболее актуальными для жителей Донецка?

 (можно указать любое число ответов).______________________________________

____________________________________________________________________________________________________________
2. Какие экономические проблемы, на Ваш взгляд, являются наиболее актуальными для жителей Донецка? (можно указать любое число ответов)______________________________

____________________________________________________________________________________________________________
3. Какие экологические проблемы, на Ваш взгляд, являются наиболее актуальными для жителей Донецка?(можно указать любое число ответов) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.Выберете, пожалуйста, 3 наиболее важные, на Ваш взгляд,

социальные проблемы из данного ниже списка

1-безработица

2-проблема обеспеченности жильем

3-нпизкие доходы населения

4-коррупция, преступность

5-высокие цены на товары и услуги

6-беспризорность, бродяжничество

7-другое________________________________

8-затрудняюсь ответить

5. Выберете, пожалуйста, 3 наиболее важные, на Ваш взгляд, экономические проблемы из данного ниже списка

1-последствия закрытия шахт

2-проблема налогообложения

3-энергитический кризис

4-падение объемов производства

5-проблема сельского хозяйства

6-отстутствие доверия к банковской системе

7-другое________________________________

8-затрудняюсь ответить

6. Выберете, пожалуйста, 3 наиболее важные, на Ваш взгляд, экологические проблемы из данного ниже списка

1-качество воздуха

2-качество воды

3-проблема отходов

4-проблема зеленых насаждений

5-санитарное состояние улиц

6-нерациональное использование природных ресурсов

7-другое_______________________________________

8-затрудняюсь ответить

7. Какие 3 проблемы, по Вашему мнению, должны быть решены в первую очередь? ____________________________________________________________________________________________________________

Д1 пол

             1. мужской

             2. женский

Д2 возраст

                  1. 16 – 19

                  2. 20 – 30

                  3. 31 – 40

                  4. 41 – 55

                  5. 56 и старше

Д3 образование

                  1. Высшее/ неоконченное высшее

                  2. Среднее специальное

                  3. Среднее

                  4. Неоконченное среднее

Д4 профессия

1. Руководитель/зам. руководителя предприятия/учреждения.
2. Руководитель подразделения предприятия/учреждения.
3. Квалифицированный специалист (с высшим образованием).
4. Специалист (со средне специальным образованием).
5. Служащий из технического и обслуживающего персонала.
6. Квалифицированный рабочий.
7. Разнорабочий/подсобный рабочий.
8. Военнослужащий.
9. Индивидуальная трудовая деятельность/предприниматель.
10. Домохозяйка/ в декретном отпуске.
11. Неработающий пенсионер/инвалид.
12. Учащийся, студент.
13. Безработный.
14. Другое ______________________________

Приложение 2

Индикаторы устойчивого развития

1. Качество воздуха.

Индикатор: количество выбросов вредных веществ на одного жителя

2. Качество воды.

Индикатор: среднее за месяц число устраненных течей на городских сетях водоснабжения

3. Мусор на улицах. 

Индикатор: обеспеченность мусороуборочной техникой

4. Стихийные  свалки. 

Индикатор: объем вывезенных стихийных свалок к общему объему накопленных стихийных свалок

5. Места отдыха.

Индикатор: количество детских игровых площадок на придомовых участках

6. Заболеваемость. 

Индикатор: количество детей с врожденными патологиями на 10 тыс. новорожденных
7. Социальная активность. 

Индикатор: процент людей, уверенных в том, что они могут повлиять на ход событий своим личным участием

8. Безработица. 

Индикатор: уровень безработицы в процентах

9. Детская беспризорность, бродяжничество.

Индикатор: процент беспризорных детей к общему количеству детей до 18 лет

10. Общественный транспорт. 

Индикатор: количество единиц общественного транспорта на 10 тыс. жителей

11. Преступность. 

Индикатор: количество преступлений на 10 тыс. жителей (все виды преступлений)

12. Энергетический кризис. 

Индикатор: экономический эффект от внедрения мероприятий по энергосбережению

13. Уровень дохода.

Индикатор: процент жителей, доход которых не превышает уровня черты малообеспеченности

14. Жилищные условия.

Индикатор: соотношение цены 1 кв. м жилья к средней заработной плате

Приложение 3

ПЛАН ИЗМЕНЕНИЙ ПО ИНДИКАТОРАМ НА 2001 ГОД

	Проблема
	Индикатор
	Изменения на 2001 год

	Качество воздуха
	Количество выбросов вредных веществ на одного жителя города за год
	Индикатор остается в прежнем виде

Дополнения:

 Предоставить в расшифровке данные о составе наиболее пагубных компонентов выбросов

Изучить данные Гидромета (6 постов) на предмет использования для индикатора данных по пыли

	Качество  питьевой воды
	1. Содержание ХХ в 1 л воды из крана

2. Среднее за месяц число устранённых течей на городских сетях водоснабжения
	1. Индикатор будет изменен

Действия:

· Определить аттестованную лабораторию для проведения анализа проб воды из квартир 9 районов города

· Подобрать 1 индикатор, характеризующий качество воды (консультации в Укрпромводчермет)

2.  Индикатор останется без изменений, но добавится еще один характеризующий качество воды (см. 1)

	Мусор на улицах
	Отношение количества мусора на площади  к количеству мусора в урнах (пл. Ленина) 
	Индикатор будет изменен

Действия:

1. Договор с КАТП (ЖЭУ) о проведении указанных измерений в назначенный субботний летний день

	Стихийные свалки
	1.Объём вывезенных стихийных свалок к общему объёму накопленных стихийных свалок

2. Площадь выбранной характерной свалки
	Индикатор останется без изменений,

но силами студентов ДГТУ в рамках геодезической практики будут точно замерены параметры одной их выбранных типичных нелегальных свалок в качестве дополнительного индикатора

	Места отдыха
	Количество детских игровых площадок на придомовых участках
	Индикатор останется без изменений

	Заболевае-мость
	Количество детей с врожденными патологиями на 10 тыс. новорожденных
	Индикатор останется без изменений

	Социальная активность
	Количество членов НГО в городе
	Индикатор будет изменен

на количество человек в городе, являющихся членами НГО 

	Безработица
	Уровень безработицы в процентах
	Индикатор останется без изменений,

но будут предприняты попытки получить альтернативную официальной статистику (оценку скрытой безработицы)

	Детская беспризор-

ность и бродяж-ничество
	Процент беспризорных детей к общему числу детей в возрасте до 18 лет.
	Индикатор останется без изменений

	Преступ-ность
	Количество преступлений на 10 тыс. жителей (все виды преступлений)
	Индикатор останется без изменений,

но будет добавлен индикатор, характеризующий оценку жителями вероятности подвергнуться насилию (ОМНИБУС, ДИАЦ) 

	Энерго-сбережение
	Будет изменено название проблемы на Ресурсосбережение
	Индикатор будет изменен

на количество установленных счетчиков питьевой воды

	Уровень доходов
	Процент жителей, доход которых не превышает уровня черты малообеспеченности
	Индикатор останется без изменений,

но будут предприняты действия по уточнению используемых цифр статистики

	Жилищные условия
	Соотношение цены 1 м2 стоимости жилья к средней заработной плате
	Индикатор останется без изменений

	Авто-транспорт
	Количество транспорта, находящегося в личном пользовании жителей
	Индикатор будет изменен на количество транспорта, находящегося в личном пользовании жителей


Для заметок

Дайте привлекательное название буклету с индикаторами – он вызовет больший интерес.


Готовьте для пресс-конференции продуманный пресс-пакет, где подробно изложены ваши ожидания от СМИ.


Используйте тиражи периодических изданий для передачи вашей информации.


Не жалейте времени на планирование действий: чем тщательнее спланируете, тем значимее будет успех.








Используйте источники уже систематизированной официальной информации, например, программу социально-экономического развития для вашего города.


Обязательно получите официальные ответы на ваши информационные запросы, дабы избежать возможных нареканий в использовании неверных данных.


Вовлеките в команду представителя горисполкома – он поможет получить необходимую информацию.


Используйте «энергию позитивного мышления» – даже если что-то кажется маловероятным – попытайтесь все же это сделать!





Заручитесь информационной поддержкой СМИ при проведении консультаций.


Не следуйте полученным результатам слепо, полагайтесь в некоторых случаях на собственное мнение.


Купите небольшие сувениры (чай, шоколад), если для консультаций приглашаете пенсионеров или безработных.


Используйте «мозговой штурм» для привлечения оригинальных идей.





Отдавайте предпочтение анкетам для получения мнений властей и экспертов. С рядовыми гражданами лучше беседовать «глаза в глаза».


Всегда существует соблазн воспользоваться мнением экспертов при определении списка проблем. Работайте с людьми, интересуйтесь их видением проблем, а уж затем обращайтесь к мнению экспертов.   


Старайтесь не показывать анкету респонденту, особенно, если вы задаете открытый вопрос. В противном случае у вас могут попросить посмотреть анкету, и будет выбран ответ из предложенных вами вариантов закрытых вопросов.


Стремитесь использовать уже имеющийся опыт социологических исследований. К примеру, в ходе проводимого исследования к нам попали результаты социологического исследования по проблемам в одном из шахтерских поселков, сделанное пару лет назад, и мы имели возможность сравнить результаты.


Действуйте по силам, не пытайтесь объять необъятное, выбирайте столько проблем, сколько сможете осилить.
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Курьезы проекта


Один из помощников менеджера проекта, добираясь в офис на собственном автомобиле, был остановлен сотрудниками ГАИ за мелкое нарушение. От неминуемого наказания спасла находчивость. Каждый инспектор получил по яркому буклету с индикаторами, после чего последовало объяснение, что, эти буклеты выпущены именно тем офисом, куда так спешит помощник. Растроганные «гаишники» отпустили нарушителя с миром.








Курьезы проекта


Собирая информацию для разработанных индикаторов, одна из девушек-членов команды попала в кабинет начальника солидного ведомства. Отдавая письменный ответ на бланке с абсолютно открытой информацией, он многозначительно спросил: «Вы понимаете, что это шпионаж?»





Курьезы проекта


При проведении консультаций с общественностью по разработанным индикаторам мы обратились с письмом на имя руководителя одного из крупных универмагов города с просьбой об использовании торговых залов универмага и легко получили согласие. Когда был опубликован буклет – мы снова обратились к этому человеку с просьбой помочь в распространении буклетов и получили отказ. В письме была строка: «просим разместить информацию на лотках в торговых залах», которая была воспринята как попытка бесплатно получить площади для коммерческой деятельности.





Курьезы проекта


Пытаясь разместить буклеты для жителей в здании одной из организаций, мы столкнулись с неожиданной проблемой. Директор ни в какую не соглашался дать разрешение, потому что на буклете были указаны спонсоры проекта и распространение этой информации при желании могло быть воспринято как рекламная акция. Пришлось обращаться за консультацией в налоговую инспекцию. 
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