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Европейский Союз 
Программа TACIS

Бизнес-нфраструктура Одесской области,
Еврорегион Нижний Дунай

Ожидания потребителей 
и клиентов

Жан-Жак Сгаравицци,
эксперт ЕС (Франция)
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Потребители

• Не всегда потребители формируют мнение
• Факторы, влияющие на решение о покупке: 
цена - качество

• Забота о здоровье: преимущество фруктов и 
овощей

• Содержание нитратов и пестицидов:  факторы, 
вызывающие беспокойство у потребителей
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Оптовики

• Функции оптовиков
• Работают за комиссионные, либо как 
покупатели

• Оптовые рынки
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Операторы розничной торговли

• Розничная торговля (рынок)
• Розничная торговля (магазины)
• Крупная сетевая розница

• Место каждой из этих трех отраслей в 
Украине
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Крупная розница

• Торговая сеть
• Торговые точки: супермаркеты, 
гипермаркеты

• Отделы в магазинах
• Логистика в крупной рознице
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Как стать поставщиком для 
крупной  розницы 

• Очень большие объемы и торговые 
обороты

• Регистрация (торговые сети на уровне 
страны, региона)

• Коммерческая кооперация
• Возврат непроданной продукции
• Сроки платежей
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Как стать поставщиком крупной  
розницы 

Обязательства на поставки со стороны 
поставщика
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Крупная сетевая розница  в 
Украине

• Продуктовая торговая сеть в Украине

• Их внутренняя организация
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Пищевая промышленность

• Требования пищевой перерабатывающей 
промышленности

• Как стать поставщиком : характер 
поставок в зависимости от объема, сорта 
продукции, времени года

• Договоры о поставках


